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1. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในปี  พ.ศ.  

2567 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 จากการประเมิน  ITA  ในประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  ดังนั้น  หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

 (2) การให้บริการและระบบ  E-service 

 จากการประเมิน  ITA  ในประเด็นการให้บริการและระบบ   E-service  พบว่ามีผูร้บับริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน ์ E-service  ของ
หน่วยงาน  ดงันัน้  หน่วยงานควรพฒันาระบบการใหบ้ริการออนไลน ์ E-service  ที่เป็นงานบริการหลกัของ
หน่วยงาน  และเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการผ่านระบบ  E-service  ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบโดย
ทั่วถึง 

 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 จากการประเมิน  ITA  ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
พบว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  ข้อมูลที่เผยแพร่ขาดความชัดเจนเพียงพอ  หรือคำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน  ดังนั้น  หน่วยงานควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน  เข้าใจง่าย  ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น  Facebook  Twitter  หรือ  Instagram   โดยควรเผยแพร่ช่องทางในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยสิ์นของราชการ 
 จากการประเมิน  ITA  ในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  พบว่าบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฎิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  , เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น  หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานต่างๆ   ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางให้บุคลากรในหน่วยงานถือปฎิบัติโดยเคร่งครัด  และกำชับให้บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์
ส่วนร่วม 
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 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 
 จากการประเมิน  ITA  ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง  พบว่าการบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน  (บันทึกข้อมูลใน (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษีฯ  ไม่ครบทุกรายการ)  
ดังนั้น  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่างๆ  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ  ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

 (6) กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 จากการประเมิน  ITA  ในประเด็นกระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล  พบว่าหน่วยงาน  ได้มีการดำเนินการตาม  ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ  โดยมีคะแนนสูงสุด  ควรรักษา
มาตรฐานไว้   และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 จากการประเมิน  ITA  ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
พบว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริง  , ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้  รวมทั้ง
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก  เข้าถึงได้ง่าย
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะเก็บข้อมูลเป็นความลับและไม่กระทบต่อผู้ร้องเรียน  และควรเผยแพร่แนวทาง
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

1. ให้มีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
2. ให้ผู้บริหารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ที่
กระทำผิด 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

1. ให้ทุกส่วนราชการทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ
กำชับการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามข้ันตอน
และเวลาที่กำหนด 
 

-ดำเนินการและติดตาม
ตลอดทั้งปีงบประมาณ
(ต.ค. 67 – 30 ก.ย.
68) 

2. การให้บริการและระบบ   
E-service   
 

1. กำหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลหรือตัวชี้วัด
ส่วนราชการเรื่องการปรับปรุงการให้บริการ
และระบบ E-service   
2. เพิ่มช่องทางการใหบ้ริการขอ้มลูให้
ประชาชนเขา้ใชง้านไดส้ะดวก 

3. เพิ่มช่องทางในการเชื่อมต่อหน่วยงานอื่น
เพ่ือบริการที่ครบวงจร 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้เป็นรูปแบบออนไลน์          
E-service   

-ดำเนินการและติดตาม
ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 
68) 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ   
 

1. เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกและง่าย
ขึ้น 
2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน  เข้าใจ
ง่าย 

สำนักปลัด -แต่งตั้งมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบพร้อมคณะทำงานในการตอบ
ข้อซักถามหรือการให้บริการประชาชน 
-เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
เข้าใจง่ายสามารถเข้าถึงได้  เช่น  แผ่น
พับ  อินโฟกราฟิก  ป้าย  

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 
68) 



3. มีการตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่
ผู้ให้บริการ 
4. มีช่องทางในการแจ้งหรือให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน 

ประชาสัมพันธ์  บริเวณสถานที่ที่เห็นได้
ง่าย 
-จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการ
ให้บริการที่มีขั้นตอน  วิธีการ  
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับทราบ 
 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  

1. กำหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติในการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการให้
ชัดเจน 
2. มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

3. ให้ทุกส่วนราชการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
4. กำหนดมาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  เสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 
68) 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างและประกาศต่างๆ  เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินและระเบียบ
กฎหมาย 

กองคลัง -มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการ
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างและประกาศต่างๆ  เกี่ยวกับการ
จัดหาพัสดุ  ให้ชัดเจน 
-ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นอย่าง
สม่ำเสมอ 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 
68) 



6. กระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล  
 

1.หน่วยงาน  ได้มีการดำเนินการตาม  
ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ  โดยมีคะแนน
สูงสุด  ควรรักษามาตรฐานไว้   และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

1.จัดทำมาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับ
ผลประโยชน์ส่วนร่วม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
2.เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานจริยธรรม 
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7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน   
 

1. ให้มีมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
2. เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม และความโปร่งใสให้กับ
เจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

1. ทบทวนมาตรการป้องกันการทุจริต 
ตลอดจนความเสี่ยงในการรับสินบนเพื่อ
กำหนดมาตรการหรือกิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนการป้องกันการทุจริต 
2. สร้างการรับรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ  หากพบเห็นการทุจริตสามารถ
ร้องเรียนได้อย่างสะดวก  มีการ
ดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา  และให้
ความมั่นใจว่าจะปลอดภัยไม่มีผลกระทบ
ต่อตนเอง 
3. จัดทำข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียน
การทุจริต  ที่เข้าถึงได้ง่าย  สร้างความ
มั่นใจกับผู้ร้องเรียนว่าจะเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ  ไม่กระทบผู้ร้องเรียนฯ 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 
68) 

 

 


