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1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเคร ื ่องม ือในการขับเคล ื ่อนนโยบายของร ัฐเคร ื ่องม ือหนึ ่ง โดยเปน 
เครื ่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกำหนดเปนหนึ่งตัวชี ้ว ัดของแผนยอยการ 
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๕๘๐) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 
ซึ ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐโดย 
มุงหวังใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและ ความโปรงใส ชองวางความไมเปนธรรมและ 
ความดอยประสิทธิภาพดวยการนำขอมูลผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาเพื ่อยกระดับมาตรฐานการ 
ดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกไดอยางเหมาะสม สะทอนถึง ความพยายามและความตั ้งใจของหนวยงานในการ 
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Gloveman) 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาที่(๒)การใชงบประมาณ (๓) การใช 
อำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปดเผยขอมูล และ(๑๐) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผล 
จากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IT) การรับรูของ 
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน  ได้เข ้าร ่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดรับทราบถึงสถานการณดำเนินงานดานคุณธรรรมและความโปรงใสและนำผลการประเมินที่ได 
ไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในดานการป
ฏิบัติงานการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (ITA)       
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตำบลนาเคียน 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ  ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติม ิชอบ 
มีเปาหมายหลักประการหนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตาน 
การทุจริตที่ เหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบันอีกทั้งการคุณธรรมและ 
ความโปรงใสใน การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ยังมีความสอดคลองกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผล     
ผลประโยชน กลาวไดวาการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) 
เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปน รูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น   จึงได้มีการกำหนดให้การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการ ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผน แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ หนวยงานภาครัฐ 
จะตองมีคาคะแนนการ ประเมินฯ 85 คะแนนขึ้นไป เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด 

องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน  ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
ไดคะแนน 92.84 อยูใน ระดับ “ผานดี” โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นเป็นข้อบกพร่อง
หร ื อ จ ุ ด อ อนท ี ่ จ ะต อ งแก ไข โ ดย เ ร ง ด ว นประ เ ด ็ นท ี ่ จ ะต ้ อ งพ ัฒนา ให ้ ด ี ข ึ ้ น ม ี ค ว ามสอดคล ้ อ ง 
ประเด็นที ่จะตองพัฒนาใหดีขึ ้นที ่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสู 
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด เปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2567   ดังนี้ 

. 

 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน 
พ.ศ.2567 

คะแนน 
พ.ศ.2568 

ผลตาง 

 
แบบวัดการรับรูของผู 
มีสวนไดสวนเสีย 
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 92.67 94.27 + 1.60 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 93.67 96.27 + 2.60 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 95.67 99.20 + 3.53 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 74.33 81.47 + 7.14 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 88.50 92.13 + 3.63 

ผลรวมคะแนน IIT 95.00 92.67 - 2.33 

แบบวัดการรับรูของผู 
มีสวนไดสวนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.84 96.42 + 4.58 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.10 95.57 + 11.47 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 69.90 95.40 + 25.67 

ผลรวมคะแนน EIT 90.68 96.26 + 6.27 

แบบวัดการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 90 81.50 + 5.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 100 100        - 

ผลรวมคะแนน OIT 97.50 90.75 - 6.75 

ผลรวมคะแนน 89.28 92.84 + 3.56 



ผลการประเมินภาพรวม 
 

 

องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน ไดรับผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๘ โดยมีผลคะแนนรวม เทากับ 92.84 อยใูนระดับ 
“ผานดี” 
 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 

 



ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน ไดกำหนดแนวทางการรักษาระดับการคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
โดยกำหนดใหขอคำถามที่มีผลคะแนนตั้งแต 95.00 ขึ้นไป จะอยูในประเภท “รักษาระดับ” ในการ ดำเนินการตอไป (สีเขียว) 
สำหรับขอคำถามที่มีผลคะแนนตั้งแต 90. – 94.00 จะอยูในประเภทที่จำเปน “ยกระดับ” (สีเหลือง) ใหมีคะแนนมากกวา 
95.00 ในปงบประมาณ พ.ศ.2569 สวนขอความที่มีผลคะแนน นอยกวา 90.00 จะอยูในประเภท “ตองปรับปรุง” (สีแดง) 
เพ่ือปรับปรุงใหมีคะแนนที่สูงขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.2569 ซึ่งผลคะแนนขององคการบริหารสวนตำบลนาเคียน 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 อยูในเกณฑ คะแนนตั้งแต 95.00 ทุกขอคำถาม จึงจัดวาอยูในประเภท รักษาระดับ 
ในทุกขอคำถามโดยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ขององคการบริหาร 
สวนตำบลนาเคียน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 สามารถจำแนกรายขอคำถาม ไดดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2568 คะแนน การดำเนินงาน ใน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2569 

การวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) (คะแนนเฉลี่ย 99.79) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทาน 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

91.20 รักษาระดับ 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผู 
มาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

91.60 รักษาระดับ 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100 รักษาระดับ 

   



ตัวชี้วัด ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2568 คะแนน การดำเนินงาน ใน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2569 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มาก 
นอยเพียงใด 

90 รักษาระดับ 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คา 
ทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทางฯลฯ มากนอย 
เพียงใด 

99.20 รักษาระดับ 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดชื้อจัดจางที่เอ้ือ 
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.60 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ (คะแนนเฉลี่ย 98.69 คะแนน) 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระ 
สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

98 รักษาระดับ 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ ทำในสิ่ง 
ที่เปนการทุจริตหรือประพฤติ มิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.60 รักษาระดับ 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

55.60 ต้องปรับปรุง 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการไป 
ใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

97.60 รักษาระดับ 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสิน 
ของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวตัวเปนประจำ มากนอย 
เพียงใด 

91.20 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

i13 ผบูริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการ 
แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

92 รักษาระดับ 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของหนวยงาน ของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบได มากนอยเพียงใด 

91.20 รักษาระดับ 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

93.20 รักษาระดับ 



ตัวชี้วัด ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2568 คะแนน การดำเนินงาน ใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2569 EIT Public EIT Survey 

การวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) (คะแนนเฉลี่ย 100) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา (คะแนนเฉลี่ย e1 = 100 ) 

96.67 96 รักษาระดับ 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและผูอ่ืน 
อยางเทาเทียมกัน (คะแนนเฉลี่ย e2 = 100 ) 

95.56 94 รักษาระดับ 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
(คะแนนเฉลี่ย e3 = 100 ) 

96.30 100 รักษาระดับ 

คะแนนเฉลี่ย EIT Public ตัวชี้วัดที่ 6 = 100 คะแนนเฉลี่ย EIT Survey ตัวชี้วัดที่ 6 = 100 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ 
สามารถเขาถึงไดงาย (คะแนนเฉลี่ย e4 = 100 ) 

95.19 96 รักษาระดับ 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ 
ประชาชนหรือผูใชบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
(คะแนนเฉลี่ย e5 = 100 ) 

95.19 94 รักษาระดับ 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือให 
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 
(คะแนนเฉลี่ย e6 = 100 ) 

97.04 96 รักษาระดับ 

คะแนนเฉลี่ย EIT Public ตัวชี้วัดที่ 7 = 100 คะแนนเฉลี่ย EIT Survey ตัวชี้วัดที่ 7 = 100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การใชทรัพยสินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

e7 
หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป 
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงานของ 
หนวยงาน (คะแนนเฉลี่ย e7 = 100 ) 

96.67 94 รักษาระดับ 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนอง 
ตอประชาชน (คะแนนเฉลี่ย e8 = 100 ) 

96.67 93 รักษาระดับ 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทาง 
ออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพ 
(คะแนนเฉลี่ย e9 = 100 ) 

97.04 95 รักษาระดับ 

คะแนนเฉลี่ย EIT Public ตัวชี้วัดที่ 8 = 100 คะแนนเฉลี่ย EIT Survey ตัวชี้วัดที่ 8 = 100 



ตัวชี้วัด ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2568 คะแนน การดำเนินงาน ใน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2569 

การวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) (คะแนนเฉลี่ย 100) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน (คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

O1 โครงสราง 100 รักษาระดับ 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100 รักษาระดับ 

O3 อำนาจหนาที่ 0.00 ปรับปรุง 

O4 ขาวประชาสัมพันธ 0.00 ปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 
O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 รักษาระดับ 

O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ 
ประจำป พ.ศ.2568 

100 รักษาระดับ 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ.2567 100 รักษาระดับ 

O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100 รักษาระดับ 

O9 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 รักษาระดับ 

O10 E-Service 100 รักษาระดับ 

O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 0.00 ปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง (คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนา 
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ.2568 

100 รักษาระดับ 

O13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 
พ.ศ.2567 

100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารงและพัฒนาทรัพยากรบุคคล(คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 

O15  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
พ.ศ.2567 

100 รักษาระดับ 

O16 ประมวลจริยธรรมและการเคลื่อนจริยธรรม 0.00 ปรับปรุง 



ตัวชี้วัด ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2568 คะแนน การดำเนินงาน ใน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2569 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
(คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 
O21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่

100 รักษาระดับ 

O22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 รักษาระดับ 

O23  การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจำป พ.ศ.2568 

100 รักษาระดับ 

O24  รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ.2567 

100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
(คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 
O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 รักษาระดับ 

O26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ.2567 100 รักษาระดับ 

O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
พ.ศ. 
2567 

100 รักษาระดับ 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ.2567 

100 รักษาระดับ 



3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลนาเคียน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวา 
มีผลคะแนนเฉลี่ย 85  คะแนนขึ้นไป   และมีค่าคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย  IIT , EIT  ส่วนที่ 1  , EIT ส่วนที่  2  และ  
OIT ที่มีค่าคะแนน  85  คะแนนขึ้นไป  ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยมีคะแนน
ในภาพรวมอยู่ที่  92.84 คะแนนข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเคียน  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  3  การใช้อำนาจ  โดยมีคะแนนสูงสุด  ควรรักษามาตรฐานไว้  และ
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ   

ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ  
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม   ดังต่อไปนี้ 

i1 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  ดังนั้น  
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  (อ้างอิงจาก 08)  หรือคู่มือขอรับบริการหรือมาติดต่อ  (อ้างอิงจาก  09)  และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  บุคลากรภายในหน่วยงาน  ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  นอกจากนี้  หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น  แผ่นพับ  อินโพกราฟิก  ป้าย
ประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  ณ  สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

i2 ประเด็นบุคลกรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม  ดังนั้น    หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางให้บริการในรูปแบบออนไลน์  หรือ  E – Service  (อ้างอิงจาก  010)  เพื่อลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้นๆ    ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมกันในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
นอกจากนี้  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฎิบัติงาน  (อ้างอิงจาก  
08)  หรือคู่มือการขอรับบริการ  (อ้างอิงจาก  09)  โดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ  แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i4 ประเด็น  หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  ดังนั้น  หน่วยงนควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  (อ้างอิงจาก  06)  เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความคุ้มค่า  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
i10 ประเด็น  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  ดังนั้น  

หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 
i12  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ

ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น  หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  (อ้างอิงจาก  08)  พร้อมทั้ง  
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  และกำชับให้บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  (อ้างอิง
จาก  016) 



i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง  ดังนั้น  หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้  รวมทั้ง  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงาน  (อ้างอิงจาก  027)  ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน  (อ้างอิงจาก 023)   

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเคียน  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน  โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการทำงาน  ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  
ดังต่อไปนี้ 
 

 ส่วนที่  1  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
 

 E1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน  ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  ดังนั้น  หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (อ้างอิงจาก  08)  และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ  (อ้างอิงจาก  09)  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ  ได้รับทราบ  นอกจากนี้  หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืนๆ 

 E2 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน  ดังนั้น  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์เพ่ือลดการใช้
ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือผู้มาติดต่อราชการ 

 E3 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  ดังนั้น  หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  No  Gift  Policy  จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  รวมทั้งผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 
 E4 ,e5  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนพอ  
ดังนั้น  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน  โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
 
 E7  ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้มี
บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  ดังนั้น  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกรับทราบด้วย 
 
 E8 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  ดังนั้น  หน่วยงานควรเปดิโอกาศให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
 
 
 



                        ส่วนที่  2  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล  (EIT  Survey) 
 
 E2 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน  ดังนั้น  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่  แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 
 E5 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของบ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
ดังนั้น  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน  โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็ปไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน 
 
 E7 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมีความเห็นว่ายังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการดำเนินการโครงการ  หรือกิจกรรมต่างๆ 
 
 E8 ประเด็น  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  ดังนั้น  หน่วยงานควรเปดิโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
หน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินภารกิจของหน่วยงานและเผยแพร่ให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบ  (อ้างอิงจาก 020)  
รวมถึงนำผลการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้า
ให้สาธารณชนได้รับทราบ  (อ้างอิงจาก  06) 
 
 E9  ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน  ยังไม่สะดวก  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service)  ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  (อ้างอิงจาก  010)  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  (E-Service)  ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วกัน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเคียน  ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)      
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้คะแนนในประเด็นดังนี้  
 

 1.ตัวช้ีวัดย่อย  9.1  ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  และการประชาสัมพันธ์ 
  1.1 ประเด็นข้อมูลพ้ืนฐาน  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการติดต่อที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน  ในรูปแบบที่ทันสมัยตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
  1.2 ประเด็นการประชาสัมพันธ์  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบันผ่านเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานโดยกำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่
ข้อมูล 

 2. ตัวช้ีวัดย่อย  9.2  การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  ได้แก่การให้บริการ 
    ประเด็นการให้บริการ  หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงานโดยจำแนกรูปแบบให้บริการเพ่ือให้
ทราบว่างานบริการมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลักและนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการประชาชนต่อไป 

 

 



 3. ตัวช้ีวัดย่อย  9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  
หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  รวมถึงสร้างการรับรู้และความตระหนักถึง
ความสำคัญของการปฎิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  พ.ศ.  2562  โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรม 
 

 4. ตัวช้ีวัดย่อย  9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สูงขึ้นเฉลี่ย 3.09 คะแนน ซึ่งมากกวาปที่ผานมา 96.85 คะแนน 

ผลการคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
สะทอนใหเห็นวา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มี พัฒนาการที่ดีขึ้น บรรลุตามตัวชี้วัด 
ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด หนวยงานมีความโปรงใสในการดำเนินงานมากข้ึน 
ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมาย 
หลักเพ่ือหนวยงานภาครัฐ มีความโปรงใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปตามมาตรฐานที่ตั้งไว และ 
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางสม่ำเสมอ เนื่องจากเจาหนาที่ผูประสานงาน วิทยากรผูประสานงาน ใหคำแนะนำ อยางดี 
ทั้งการใหคำแนะนำ ดานการลงขอมูล การสรางความเขาใจในการประเมิน ซึ่งรักษาระดับและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
ควรรักษามาตรฐานและควรพัฒนา และปรับปรุงการดำเนินการตามดานการดำเนินงาน ในดานการ 
ใหบริการผูมาติดตอนั้นใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการใหมากข้ึน 
ตลอดจนเร่ืองการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางที่หลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการเขา ใชงาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลเว็บไซตของหนวยงาน ใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน มีการเผยแพรที่เว็บไซต ของหนวยงาน 
เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาติดตาม หรือตรวจสอบไดมากขึ้น ถือเปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขา มามีสวนรวม 
และเพ่ือลดโอกาสหรือปองกันความเสี่ยงการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นอีกดวย 
ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน องคการบริหารสวน ตำบลนาเคียน 
จึงไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ เพื่อนำไปสูการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน หนวยงาน 
ในการยกระดับผลการคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ โดยแบงการวิเคราะหออกเปน ๑๐ ประเด็น ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต 



ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ (94.27 คะแนน) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงาน 
หรือใหบริการของ เ จ 
า ห น า ที่ ใ น 
หนวยงานของทาน 
เปนไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มาก 
นอยเพียงใด 

100 องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ 
94.27 คะแนน และเปนประเด็นที่มีการพัฒนาขึ้น 
เนื่องจากกระบวนการปฏิบัติหนาที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพและควรการ 
รักษาระดับมาตรฐานที่ดีไว วิเคราะหจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ 
รับรูของบุคลากรภายในที่เกี่ยวของหนวยงาน ซึ่งเจาหนาที่ของหนวยงาน เห็นวา 
ดานการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานนั้น มีดำเนินการตาม 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด ในหนวยงานมีเจาหนาที่ที่ 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน ไมวา 
จะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการ 
ปฏิบัติงานอยางมงุมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดขอบตอหนาที่ ซึ่งเปน 
การปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐยางมีคุมไมมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไมมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม 
มาตรฐานมีความโปรงใส ตรวจสอบได เจาหนาที่ในหนวยงานเองเห็นวา 
หนวยงานมีการพัฒนา การควบคุม กำชับติดตาม การขออนุญาต การใชทรัพยสิน 
ของทางราชการ มีการพัฒนามากขึ้นมาตลอดและสมควรรักษามาตรฐานการ 
ทำงานของหนวยงานไว 
ในประเด็นประเมินผลของประชาชนผูรับบริการที่มีที่มีตอคุณภาพและ 
มาตรฐานการใหบริการ พบวาประชาชนผูมาติดตองานมีความพึงพอใจตอการรับ 
บริการพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานนั้น มีดำเนินการตาม 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด ในหนวยงานมีเจาหนาที่ที่ 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน ควร 
รักษามาตรฐานระดับคะแนนการปฏิบัติงานไวและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น เพื่อนำไปสู 
การกำหนดมาตรการคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ หรือกิจกรรม/โครงการ ที่ชัดเจนและสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

i2 ในห น ว ย ง าน 
ข อ ง ท า น มี เ จ  า 
ห น  า ที่ ที่ ป ฏิ บั ติ 
ง าน ห รื อ 
ใหบริการแกผูมา 
ติดตอหรือผูมารับ บ 
ริก ารอ ย างเท า 
เทียมกันมากนอย 
เพียงใด 

100 

i3 เจ า ห น า ที่ ใน 
หนวยงานของทาน มี 
ก า ร เ รี ย ก รั บ 
สินบนเพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือ ก 
าร ใ ห  บ ริ ก าร 
หรือไม 

100 



ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใชงบประมาณ (96.27 คะแนน) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i4 หน วยงานของ 
ท าน ใ ช จ าย 
งบประมาณเปนไป 
ตามวัตถุประสงค 
มากนอยเพียงใด 

100 องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
96.27 คะแนน และเปนประเด็น ที่มีการพัฒนาขึ้น 
เนื่องจากกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด 
จางขององคการบริหารสวนตำบลทุงทอง มีการพัฒนาและยกระดับการปฏิบัติงาน 
มากขึ้น อันเนื่องมาจากหนวยงานมีการกำชับ กำกับ ติดตาม การเบิกจายเงิน การ 
ใชงประมาณอยางถูกตอง ไมเปนเท็จไมมีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจาง 
ที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลย 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกันมิดานการดำเนินทนที่มีการพัฒนาและยกระดับขึ้น 
ขึ้นข้ึนอีกดวย ซึ่งทางหนวยงานมีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหกเดือน และทำ 
สรุปรายงานภารจัดซื้อจัดจางประจำปเสนอผูบังคับบัญชาทราบ ทั้งยังมีประกาศ 
ตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางอยางถูกตอง เปนระบบ ตามขอบังคับ ระเบียบการ 
จัดซื้อจัดจาง มีการแสดงความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุเปน 
ประจำและสม่ำเสมอ ทั้งดานการจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการตาม 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสยังมีการลงขอมูล หรือเขาใจขอมูลเกี่ยวการผล 
การปฏิบัติงานอยางถูกตอง มีการรายงานปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตาม 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและแผนการประจำปงบประมาณอยางครบถวน ทำ 
ใหการดำเนินงานของหนวยงานเปนไปในทิศทางที่ดีและพัฒนาขึ้นไป รวมถึง 
ประชาสัมพันธรายงานผลลงเว็บไซตหนวยงานหลัก และเผยแพรการดำเนินการ 
อยางโปรงใส ตรวจสอบได มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน ผาน 
การดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส 
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ เพื่อมี 
ความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ควรมีกระบวนการที่เปด 
โอกาสบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการเฝาระวังการใชจายงประมาณใหดียิ่งขึ้น 
เพ่ือใหการดำเนินงานของหนวยงานเปนไปในทิศทางที่ดีและรักษาระดับมาครา 
ฐานการทำงางานที่ดีเอาไว  จนน้ำใปสูการกำหนดมาตรการคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

i5 ในห น ว ย ง าน 
ข อ ง ท า น มี เจ า 
ห น า ที่ เบิ ก จ าย 
เงิน เป น เท็ จ 
เช น ค  า ท ำง าน 
ลวงเวลา คาวัสดุ 
อุปกรณ หรือ ค า 
เดินทางฯลฯ มาก 
นอยเพียงใด 

100 

i6 หน วยงานของ 
ท า น มี ก า ร ใช 
งบประมาณหรือการ 
จัดชื้อจัดจางที่เอ้ือ 
ประโยชนใหบุคคล 
ใดบุคคลหนึ่ง มาก 
นอยเพียงใด 

100 



ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใชอำนาจ (99.20 คะแนน) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i7 ผูบังคับบัญชาใน 
หนวยงานของทาน 
มีการสั่งใหเจาหนาที่ 
ทำธุระสวนตัวของ 
ผูบังคับบัญชา มาก 
นอยเพียงใด 

100 องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
99.20 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนมากที่สุด และเปนตัวชี้วัดที่มีผลคะแนน 
เพ่ิมข้ึน และเปนประเด็นที่มีการพัฒนาขึ้น 
เนื่องจาก องคการบริหารสวนตำบลนาเคียนทำการสำรวจประเมินการรับรู 
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง พบวา 
ประเด็น i9 บุคลากรบางรายในหนวยงาน เห็นวากระบวนการบริหารงานบุคคลใน 
หนวยงานมีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อน 
ตำแหนง ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ 
สินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
ดังกลาว รวมทั้ง ดำเนินการตามตราการที่ไดกำหนดไว รวมถึงการทำใหบุคลากรมี 
ความเชื่อมั่นตอความเทีย่งธรรมของผูบริหารในทุกระดับ เชน ความเปนธรรมใน 
การมอบหมายงานโดยมีการสั่งการหรือมอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชา ของ 
หนวยงานมีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และพิจารณาตามความรูความสามารถ 
และความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการประเมินผลงานหรือ 
การพิจารณาความดีความชอบตองเปนไปตามผลสัมฤทธิ์ของงานอยางแทจริง 
ไมใชตามความพึงพอใจสวนตัว นอกจากนี้ยังมีความเปนธรรมในการบริหารงาน 
บุคคลครอบคลุมการคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การโยกยาย หรือการใหสิทธิ 
ประโยชนตางๆ ที่ตองโปรงใสและตรวจสอบได ดานการสั่งการที่ชอบดวยกฎหมาย 
ผูบังคับบัญชาไมมีสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในสิ่งที่ผิดกฎหมายหรือขัดตอ 
ศีลธรรม 
นอกจากนี้ เพื่อรักษามาตรฐานและยกระดับหรือ พัฒนาใหดียิ่งขึ้นไป หนวยงมี 
จัดทำคมูือหรือเกณฑที่ชัดเจน เชน คมูือการมอบหมายงาน หรือเกณฑการ 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เปดเผยใหบุคลากรทราบทั่วกัน เพื่อใหการดำเนินงานของ 
หนวยงานเปนไปในทิศทางที่ดีและพัฒนาขึ้นไป และเพ่ือนำไปสูการกำหนด 
มาตรการคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ 

i8 ผูบังคับบัญชาใน 
หนวยงานของทาน มี 
ก าร สั่ ง ใ ห 
เจาหนาที่ ทำในสิ่ง ที่ 
เปน ก ารทุ จริต 
หรือประพฤติ มิ ชอ บ 
ม า ก น อ ย เพียงใด 

100 

i9 การบริหารงาน 
บุคคล ในหนวยงาน 
ของทาน มีการให 
หรือรับสินบน เพ่ือ 
แลกกับการบรรจุ แ ต 
ง ตั้ ง โย กย าย 
หรือเลื่อนตำแหนง 
หรือไม 

96.88 



ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ (81.47 คะแนน) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i10 ในหนวยงาน 
ข อ ง ท า น มี 
เจาหนาที่ ที่ขอยืม ท 
รั พ ย สิ น ข อ ง 
ราชการไปใชอยาง 
ถูกตอง มากนอย 
เพียงใด 

100 องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใชทรัพย์สินของ
ราชการ 81.47 คะแนน และเปนประเด็น ที่มีการพัฒนาขึ้น 
เนื่องจากกระบวนการ การกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการขององคการ 
บริหารสวนตำบลนาเคียนพบวา ดานมิติการรับรูของเจาหนาที่ในหนวยงาน มี 
การพัฒนาและยกระดับการปฏิบัติงานมากขึ้น อันเนื่องมาจากหนวยงานมีการ กำชับ 
กำกับ ติดตาม การขออนุญาต และเผยแพรหลักเกณฑการขอยืมทรัพยสิน 
ของหนวยงานอยางถูกตอง เปนระบบ และเครงครัด มีการตรวจสอบ และรายงาน 
ผลการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันการนำทรัพยสินใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ 
ทำใหองคการบริหารสวนตำบลทุงทองไมมีบุคลากรภายในที่มีพฤติกรรมการนำ 
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานเปนของตนองหรือนำไปใหผูอ่ืน ทั้งหานการขอ 
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการโดยบุคลากรภายนอก หนวยงานมีการกำกับ 
ติดตามใหบุคลากรภายนอกหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางมูก 
ตอง ตลอดจนการกับกำดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือ 
ปองกัน ไมใหนำไปใชประโยชนสวนตัว 
ดานที่ควรรักษามาตราฐานที่ดีเอาไว หรือสงแสริมใหตีขึ้น คือ หนวยงานจะตอง 
มีการปรับปรุงระบบการทำงานใหมีความชัดเจน เปนขั้นตอนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางและสรางการรับรู แผนนั่งขั้นตอน อธิบาย 
แนวทาง การติดตอรับบริบบริบบริการการทำคูมือมาตรฐานการใชบริการให 
บุคคลภายนอกหรือเอกชนรับทราบ รับรูทั่วกัน เพื่อใหการดำเนินงามของ 
หนวยงานเปนในในทิศทางท่ีดีและพัฒนาขึ้นไป และเพ่ือน้ำไปสูการกำหนด 
มาตรการคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ 

i11 ในหนวยงาน 
ข อ ง ท า น มี เจ 
าห นาที่ ที่ น ำ ท รั 
พ ย สิ น ขอ ง 
ราชการไปใชเพ่ือ 
ประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

100 

i12 หนวยงานของ 
ท า น มี ก า ร ต ร ว 
จ ส อ บ เ พื่ อ ป  อ 
ง กั น ก า ร น ำ ท รั 
พ ย สิ น ข อ ง 
ราชการไปใชเพ่ือ 
ประโยชนสวนตัว 
ตัวเปนประจำ มาก 
นอยเพียงใด 

100 



  ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต  (92.13  คะแนน) 
 

ประเด็นขอ 
คำถาม 

คะแนน 
 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i13 ผ ูบ ริห า ร 
สู ง สุ ด ข อ ง 
หนวยงานของ ท า 
น ใ ห 
ความสำคัญกับ 
การแกไขปญหา 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ม 
า ก น อ ย 
เพียงใด 

100 องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจรติ  92.13 
คะแนน และเปนประเด็นที่มีการพัฒนาขึ้น 
เนื่องจากกระบวนการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานขององคการบริหารสวน ตำบล
นาเคียน มีการพัฒนาและยกระดับการปฏิบัติงานมากข้ึน อันเนื่องมาจากเจาหนาที่มีการรับรู 
และมีสวนรวมในกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานอยางมาก และ 
เจาหนาที่ในหนวยงานมีความเชื่อมั่นในผูบริหารของหนวยงาน และเชื่อมั่นในกระบวนกการเรื่อง 
รองเรียน รองทุกข รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานอยางมากและเจาหนาที่ใน 
หนวยงานเห็นวาวากลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานสามารถ 
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมาก 
นอกจากนี้เจาหนาที่ในหนวยงานมีสวนรวมในประเด็น 
กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขององคการบริทารสวนตำบล 
นาเคียน ผูบริหารมีการใหความสำคัญในการตอตานการทุจริตและการดำเนินการเพ่ือปองกันการ 
ทุจริตในหนวยงานในระดับสูง โดยการตรวจสอบในประเด็นเรื่องประสิทธิภาพของมาตรการปองกันการ 
ทุจริตของหนวยงาน กระบวนการการสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองถึงนการทุรวิตขอเจาที่ภา 
ยายในหนวยงาน กระทั่งเร่ืองการใหความสำคัญและการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
และพัฒนาหนวยงานยิ่งขึ้น 
โดยประเด็นนี้ยังสอดคลองกับมิติดานการรับรูและการมีสวนรวมในกลไกและมาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน คือ มีการพัฒนาและยกระดับขึ้นมากข้ึน เนื่องจากองคการ 
บริหารสวนตำบลนาเคียนมีการพัฒนายกระดับมาตราการสงเสริมคุณธรรรมและความโปรงใสประจำ 
ทุกป มีการจัดทำแผนปฏิบัติการปองการการทุจริตประจำป รวมถึงมีการรายงานผลการดำเนินงานทุกป 
อยางสม่ำเสมอ มีการจัดทำขอมูลสถิติการรองเรียนการทุจริต และรายงานผลปฏิบัติงานประจำป ซึ่งใน 
หัวขอนี้ สถิติการรองเรียนเปน ๏ เปอรเซ็นต ซึ่งทางหนวยงานมีการดำเนินการตามนโยบายหรือแนว 
ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนอยางเครงครัด ยึดหลักธรรมาภิบาล และยึดหลักประมวล 
จริยธรรมของเจาหนาที่และผูบริหาร มีการจัดทำประกาศเจตนารมณ ไมรับของขวัญ หรือสินบนใดๆ ให 
รับรูกันทั่ว ในสวนของการวิเคราะหปญหา อุปสรรคเพ่ือจัดทำแผนปองกันการทุจริต และกำหนด 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปองกันการทุจริต 
และกำหนดมาตรการสงเสริมคุมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปตอผูบริหาร มีการสรางความเขาใจ 
กับเจาหนาที่ภายในหนวยงานมากขึ้นและหนวยงานมีจัดฝกอบรมดานจริยธรรมของเจาหนาที่หรือมี 
กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของหนวยงาน พรอมการกำกับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรมให 
เปนไปตามแนวทางมาตรการคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตอเจาหนาที่ของรัฐ 
ในประเด็นที่ควรพัฒนาหรือรักษามาตรฐานไวคือ ควรสงเสริมมีการประชาสัมพันธและปรับปรุงระบบ 
เพ่ิมการรับรูถึงชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ชองทางการรับรู เพ่ือ 
ตรวจสอบผลการดำเนินงานตามมาตรการเสริมสรางความโปรงใส ภายในหนวยงานผานการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรามกับ 
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย เพื่อใหการทำเนินของหนวยงานเปนไปในทิศทางทิศทางที่ดีและ 
พัฒนาขึ้นไป   และเพ่ือนำไปสูการกำหนดมาตรการคุณธรรรมและความโปรงใสในการดำเนินการใน 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

i14 ทานคิดวา 
การดำเนินการ 
เพ่ือปองกันการ ทุ 
จ ริ ต แ ล ะ 
ประพฤติมิชอบ 
ของหนวยงาน ข 
อ ง ท า น 
สามารถปองกัน 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ได 
ม า ก น อ ย 
เพียงใด 

100 

i15ทานเชื่อมั่น 
ในกระบวนการ จั ด 
ก า ร เ รื่ อ ง ร องเรี 
ยนการ ทุ จ ริ ต แ ล 
ะ ประพฤติมิชอบ ภ 
า ย ใ น 
หนวยงานของ ท  
านมากนอย เพียงใด 

100 



ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน (96.42 คะแนน) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

e1 เ จ า ห น า ที่ 
ป ฏิ บั ติ งาน ห รื อ 
ใหบริการแกทาน 
เปนไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา 

100 องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช งบประมาณ 
96.42 คะแนน และเปนประเด็น ที่มีการพัฒนาขึ้น 
เนื่องจากกระบวนการคุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเปนการสำรวจการรับรู และ 
ประเมินผลของประชาชนผูรับบริการที่มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 
พบวา องคการบริหารสวนตำบลนาเคียนมีการสรางความรูความเขาใจในเรื่อง 
ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรปฏิบัติไดอยางถูกตอง เพื่อใหเกิดความโปรงใส มี 
การจัดทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานให 
งายตอการเขาถึงขอมูล มีการจัดการใหมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
กันอยางชัดเจนและตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก และยังมีการสรางกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
ในประเด็นที่ควรพัฒนาหรือรักษามาตรฐานไวคือ หนวยงานควรเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
เพ่ือนำไปสู 
การกำหนดมาตรการคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ หรือกิจกรรม/โครงการ ที่ชัดเจนและสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

e2 เ จ า ห น า ที่ 
ปฏิ บั ติ งาน ห รื อ 
ใหบริการแกทาน 
และผูอ่ืนอยางเทา 
เทียมกัน 

100 

e3 ท า น เค ย ถู ก 
เจาหน าที่เรียกรับ 
สินบน เพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือ 
ให บริการแกท าน 
หรือไม 

100 



ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (95.57 คะแนน) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

e4 ห น ว ย ง าน มี 
ช  อ ง ท า งก า ร เผ 
ย แ พ ร  ข อ มู ล 
ขาวสารที่สามารถ 
เขาถึงไดงาย 

100 องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช งบประมาณ 
95.57 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนมากสุด และเปนประเด็น 
ที่มีการพัฒนาขึ้น 
เนื่องจากกระบวนการคุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเปนการสำรวจการรับรู และ 
ประเมินผลของประชาชนผูรับบริการที่มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 
พบวา องคการบริหารสวนตำบลนาเคียนมีการสรางความรูความเขาใจในเรื่อง 
ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรปฏิบัติไดอยางถูกตอง เพื่อใหเกิดความโปรงใส มี 
การจัดทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานให 
งายตอการเขาถึงขอมูล มีการจัดการใหมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
กันอยางชัดเจนและตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก และยังมีการสรางกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
ในประเด็นที่ควรพัฒนาหรือรักษามาตรฐานไวคือ หนวยงานควรเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
เพ่ือนำไปสู 
การกำหนดมาตรการคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 
๒๕๖๙ หรือกิจกรรม/โครงการ ที่ชัดเจนและสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

e5 หนวยงานมีการ 
ป ระช าสั ม พั น ธ ข 
อ มู ล ข าวสารที่ ป ร 
ะ ช า ช นห รื อ 
ผูใชบริการควรไดรับ 
ทราบอยางชัดเจน 

100 

e6 เจ า ห น า ที่ 
สามารถสื่อสาร ตอบ 
ขอซั กถามหรือให 
คำอธิบายแกทานได 
อยางชัดเจน 

100 



ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน (95.40 คะแนน) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

e7 หนวยงานมีการ 
เป ด โ อ ก า ส ให 
บุคคลภายนอกไดเขา 
ไปมีสวนรวมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานงานของ 
หนวยงาน 

100 องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปรับปรุงการ
ทำงาน 95.40 คะแนน และเปนประเด็น ที่มีการพัฒนาขึ้น 
เนื่องจาก องคการบริหารสวนตำบลนาเคียนทำการสำรวจการปรับปรุงระบบการ 
ทำงานและการรับรูของบุคคลภายนอกโดยการตรวจสอบการเปดเผยขอมูลในประเด็
น การปรับปรุงระบบการทำงาน การใหบริการและระบบ E-Service 
ขององคการบริหาร สวนตำบลนาเคียนพบวา ประเด็นนี้มีระดับคะแนนที่เพ่ิมขึ้น 
มีการยกระดับมาตรฐาน 
การทำงางานใหดียิ่งขึ้นวิเคราะหจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ 
บุคลากรภายนอก ประชาชนผูมาใชบริการหนวยงาน พบวา ประชาชนคิดวา 
หนวยงานมี การยกระดับมาตรฐานการทำงานที่ดี 
และมีปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดียิ่งขึ้นตลอด ไดแก 
พัฒนาดานการสื่อสารระหวางหนวยงานกับประชาชนทั่วไป การใหบริการระบบ E-
Service มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดียิ่งขึ้นไปตลอด มีการเผยแพรและ 
ประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการระบบ E-Service 
และมีการปรับปรุงระบบใหมีความ ทันสมัยยิ่งขึ้น 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนใหดีขึ้นเสมอทางดานการ 
ปรับปรุงระบบการทำงาน หนวยงานควรรักษามาตรฐานใหดีขึ้น 
หรือพัฒนาตอยอดใหดี ยิ่งขึ้นไป คือ การใหบริการ E-Service 
หนวยงานมีระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใน 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนอยางชัดเจน 
มีการเผยแพรประชาสัมพันธ คูมือระบบการใหบริการ E-
Service/ขั้นตอนการใหบริการใหประชาชนรับทราบ 
นอกจากนี้หนวยงานมีการนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป
น สื่อในรูปแบบอ่ืนๆที่สะดวกและดึงดูดตอการอานเชนแผนพับอินโฟกราฟกปาย 
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุด 
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลนาเคียนมีการรักษามาตรฐาน หรือพัฒนาใหดี 
ยิ่งขึ้นขึ้นเพ่ือยกระดับมาตรฐานใหดียิ่งขึ้น 
เพ่ือนำไปสูการกำหนดมาตรการคุณธรรมและ 
ความโปรงใสดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ หรือกิจกรรม/โครงการ 
ที่ชัดเจนสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

e8 หนวยงานมีการ 
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด 
ำเนิ น ง าน ให ต อ 
บส นอ ง ต อ 
ประชาชน 

100 

e9 หนวยงานมีการ 
พัฒนาการใหบริการ 
ผ  าน ช  อ ง ท าง 
ออนไลนใหสะดวก ร 
ว ด เ ร็ ว แ ล ะ 
ประสิทธิภาพ 

100 



        ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล (81.50 คะแนน) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

O1 โครงสรางและอำนาจหน้าที่ 100 องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มีผลคะแนนเฉลี่ยใน 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 81.5๐ คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ต้อง
ปรับปรุงเปนประเด็นที่มีการพัฒนาขึ้น 
เนื่องจาก องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน ทำการ 
สำรวจการดำเนินการและการรับรูของบุคคลภายนอกโดยการ 
ตรวจสอบการเปดเผยขอมูล ขององคการบริหารสวนตำบลนา
เคียน พบวา ประเด็นนี้มีระดับคะแนนที่เทาเดิม ควร 
รักษาระดับมาตรฐานการทำงานใหดีเทาเดิมเนื่องจาก   
ประชาชนผูมาใชบริการหนวยงาน คิดวา หนวยงานมีประเด็น 
การเปดเผแก ดานการสื่อสารระหวางหนวยงานกับประชาชน 
ทั่วไป การใหบริการระบบ E-Serviceกระบวรมการทำงานที่ดี 
มีการเผยแพรและประประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการระบบ 
E-Serviceและมีการปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยยิ่งขึ้น 
เพ่ือตอบสบสนองตอความตองการของการของประชาชนตลอด 
เปรียบเทียบกับผลการประเมินในมิติการเปดเผยขอมูล สาธารณะ 
ซ่ึงเปนการสำรวจการรับรูและประเมินผลการ 
เปดเผยขอมูลสาธารณะ พบวา หนวยงานมีการลงขอมูล 
ครบถวนสมบูรณ มีการลงขอมูลหนวยงาน โครงสราง ขอมูล 
ผูบริหาร อำนาจหนาที่ ขอมูลการติดตอ ขาวประชาสัมพันธ 
ขาวสารกิจกรรมการดำเนินงานตามภารกิจของจัดใหมีชองทาง 
ใหผูรับบริการผูมาติดตอ ชัดมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาจัดทำเปนคือในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและหึงดูดตอ 
การอาน เชน แผนพับกับอินโฟกราฟฟก ปายประชาสัมพันธ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียใหสามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการดำเนินงานการใหบริการของเจาหนาที่ มีกลอง 
แสดงความคิดเห็นหรือชองทางแสดงความคิดเห็นของ หนวยงาน 
แตควรมีการเพ่ิมการชี้แจงจากเจาหนาที่ใน หนวยงาน 
ในกรณีที่ประชาชนชนมีขอกังวล สงสัยไดอยาง ชัดเจน 
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ 
ชองการการลงขอมูลขาวสารดังกลาวขางตนใหผูรับบริการ ผู 
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียรับรูอยางทั่วถึง ผานชองทาง 
ออนไลน หรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความ 
เหมาะสม และหลากหลายชองทาง 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 0.00 

O4 ขาวประชาสัมพันธ 0.00 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา 
หนวยงาน 

100 

O6 
แผนและความกาวหนาในการดำเนินงาน 
และการใชงบประมาณประจำป พ.ศ.2568 

100 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา 
หนวยงาน 

100 

O6 
แผนและความกาวหนาในการดำเนินงาน 
และการใชงบประมาณประจำป พ.ศ.2568 

100 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 
2567 

100 

O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที่ 

100 

O9 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับ 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100 

O10 E-Service 100 

O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการ 
จัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อ 
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 
2568 

100 

O13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 
หรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ.2567 

100 

O1 4 แ ผนการบ ริ ห า รและพั ฒ นา  
ทรัพยากรบุคคล 

100 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ.2567 

100 

O16 ประมวลจริยธรรมและการเคลื่อน 
จริยธรรม 

0.00 



ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต (100 คะแนน) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

O21 ป ร ะ ก า ศ 
เจตนารมณและการ 
สรางวัฒ นธรรม ตาม น โ 
ย บ า ย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ 
หนาที ่

100 องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
๑๐๐.๐๐ คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนมากสุด และเปนประเด็นที่มีการพัฒนาขึ้น 
เนื่องจากกระบวนการในการปองกันการทุจริตภายในหนวยงานขององคการบรหารสวน 
ตำบลนาเคียน มีการพัฒนาและยกระดับการปฏิบัติงานมากข้ึน อันเนื่องมาจากเจาหนาที่มี 
การรับรูและมีสวนรวมในกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงาน เจาหนาที่ในหนวยงานมีความเชื่อมั่นในผูบริหารของหนวยงาน และเชื่อมั่นในการ 
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานอยางมาก และเจาหนาที่ในหนวยงาน 
เห็นวาวากลไกและมาตรการในการปองกันการทุจริตภายในหนวยงานสามารถปองกันการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมาก นอกจากนี้เจาหนาที่ในหนวยงานมีสวนรวมในประเด็น 
กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขององคการบริหาร 
สวนตำบลนาเคียน ผูบริหารมีการใหความสำคัญในการตอตานการทุจริตและการ 
ดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงานในระดับสูง โดยการตรวจสอบในประเด็นเรื่อง 
ประสิทธิภาพของมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน กระบวนการการสงเสริมการให 
ขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน กระทั่งเรื่องการให 
ความสำคัญตอการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานและพัฒนาหนวยงานยิ่งขึ้น 
โดยประเด็นนี้ยังสอดคลองกับมิติดานการรับรูและการมีสวนรวมในกลไกและมาตรการใน 
การแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน คือ มีการพัฒนาและยกระดับขึ้นมากข้ึน 
เนื่องจากองคการบริหารสวนตำบลนาเคียนมีการพัฒนายกระดับมาตราการสงเสริม 
คุณธรรรมและความโปรงใสประจำทุกป มีการจัดทำแผนปฏิบัติการปองการการทุจริต 
ประจำป รวมถึงมีการรายงานผลการดำเนินงานทุกปอยางสม่ำเสมอ มีการจัดทำขอมูลสถิติ 
การรองเรียนการทุจริต และรายงานผลปฏิบัติงานประจำป ซึ่งในหัวขอนี้ สถิติการรองเรียน 
เปน 0 เปอรเซ็นต ซึ่งทางหนวยงานมีการดำเนินการตามนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติการ 
จัดการเรื่องรองเรียนอยางเครงครัด ยึดหลักธรรมาภิบาล และยึดหลักประมวลจริยธรรมของ 
เจาหนาที่และผูบริหาร มีการจัดทำประกาศเจตนารมณ ไมรับของขวัญ หรือสินบนโดๆ 
ใหรับรู กันทั่ว ในสวนของการวิเคราะหปญหา อุปสรรคเพื่อจัดทำแผนปองกันการทุจริต 
การกำหนด มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
และรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปองกัน การทุจริต ประจำปตอผูบริหาร 
มีการสรางความเขาใจกับเจาหนาที่ภายในหนวยงานมากขึ้น 
และหนวยงานมีจัดฝกอบรมดานจริยธรรมของเจาหนาที่หรือมีกิจกรรมเสริมสราง/สงเสริม 
จริยธรรมของหนวยงาน พรอมการกำกับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรมใหเปนไปตามแนวทาง 
มาตรการคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตอเจาหนาที่ของรัฐ 
ในประเด็นที่ควรพัฒนาหรือรักษามาตรฐานไวคือ ควรสงเสริมมีการประชาสัมพันธปรับปรุง 
ระบบ เพิ่มการรับรูถึงชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประประพฤติมิชอบ ชอง 
ทางการรับรู เพ่ือตรวจสอบผลการดำเนินงานตามมาตรการเสริมสรางความโปรงใส ภายใน 
หนวยงานผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย เพื่อใหการ 
ดำเนินงานของหนวยงานเปนไปในทิศทางที่มีและพัฒนาขึ้นไป และเพ่ือนใชใปสูการกำหนด 
มาตรการคุณธรรมและและความโปรงใสในการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

O22 รายงานการรับ 
ทรัพยสินหรือประโยชน 
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 

O23 ก า รป ระ เมิ น 
ความเสี่ยงที่อาจเกิด 
การใหหรือรับสินบน 
จากการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหนวยงาน 
ประจำป พ.ศ.2568 

100 

O24 รายงานผลการ 
ดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
ประจำป พ.ศ.2567 

100 

O25 แผนปฏิบัติการ 
ปองกันการทุจริต 

100 

O26 รายงานผลการ 
ดำเนินการปองกันการ ทุ 
จริตประจำป พ.ศ. 
2567 

100 

O27 มาตรการสงเสริม 
คุ ณ ธรรมและความ 
โปรงใสภายในหนวยงาน 
พ.ศ.2567 

100 

O28 รายงานผลการ 
ดำเนินการเพ่ือสงเสริม  
คุณธรรมและความ 
โปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำป พ.ศ. 2567 

100 



4. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสปูรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
องคการบริหารสวนตำบลนาเคียน ไดนำผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร 
หรือรักษาระดับ ในปงบประมาณ พ.ศ.2569 แบงตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

มาตรการหรือโครงการหรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ที่สอดคลองกับ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (100 คะแนน) 

มาตรการรักษาระดับ 
มาตรฐานการบริการที่เทา 
เทียม 

แมคะแนนรวมของตัวชี้วัดที่ 1 จะไดเต็ม แ ต  
มี จุ ดที่ ต อ งย ก ร ะ ดั บ คื อ ข  อ i1 
(ข้ันตอนและระยะเวลา) และ i2 (การไม 
เลือกปฏิบัติ) เนื่องดวยจากภาระของงาน 
ภายในองคการบริหารสวนตำบลนาเคียน 
ที่ตองดูแลกลุมเปาหมายจำวนมาก 
และตองติดตอประสานงานภายนอก 
หนวยงานหลายหนวยงานอาจสงผลตอ 
ความรวดเร็ว 

1. ทบทวนและจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน/ 
การใหบริการใหเปนไปตามข้ันตอน ที่ระบุ 
ระยะเวลาชัดเจน 
อบรมบุคลากรที่เรื่อง Service Mind 
และความเสมอภาค 
สุมตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 
(ตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2569) 

ทุกหนวยงานในสังกัด 
องคการบริหารสวน 
ตำบลนาเคียน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (100 คะแนน) 

มาตรการรักษาระดับความ 
โปรงใสงบประมาณ 

เปนจุดแข็ง ที่บุคลากรภายในมีความ 
เชื่อมั่นสูงในความโปรงใสของการใชจาย 

1. เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณ 
รายไตรมาสผานเว็บไซตหนวยงาน 
2. จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย 
เดือนใหบุคลากรเขาถึงงาย 
3. ประเมินความเสี่ยงการใชงบประมาณ 
เปนระยะ 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 
(ตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2569) 

กองคลัง 
องคการบริหารสวน 
ตำบลนาเคียน 



 
มาตรการหรือโครงการหรือ 

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ที่สอดคลองกับ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ (98.96 คะแนน) 

กิจกรรมเสริมสรางภาวะผูนำ 
ตามระบบคุณธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 3 เปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนนอยสุด 
ในทุกตัวชี้วัดแตก็ยังเปนคะแนนสูงมาก 
สะทอนถึงการบริการงานบุคคลตามระบบ 
คุณธรรมและการไมรับสินบนแลกกับ 
ตำแหนง 

ประกาศหลักเกณฑการพิจารณาความ 
ดีความชอบใหทราบลวงหนา 
เป ดชองทางรับฟงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 
ประเมินผลงานทุกไตรมาส 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 
(ตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2569) 

งานบริหารงานบุคคล 
องคการบริหารสวน 
ตำบลนาเคียน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (100 คะแนน) 

มาตรการเสรมิสรางความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับแนว 
ทางการยืมทรัพยสินของ 
ราชการ 

เปนจุดแข็ง ที่บุคลากรภายในมีความ 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน 
ของราชการเปนอยางดี 

1. จัดทำแนวทางการยืมทรัพยสินของ 
ราชการพรอมแจงเวียนใหบุคลากรภายใน 
หนวยงานฯรับทราบ 
2. จัดทำโครงการ / กิจกรรมใหความรู 
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 
ตั้งแตขั้นตอนการยืม รวมทั้งปลูกฝงจิต 
สำนักการใชทรัพยสินของราชการ 
3. ปรับปรุงคมูือการยืม - คืน ใหเปน 
Infographic เพ่ืองายตอการทำความ เขาใจ 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 
(ตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2569) 

- สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง
องคการบริหารสวนตำบล
นาเคียน 
 



 
มาตรการหรือโครงการหรือ 

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ที่สอดคลองกับ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (100 คะแนน) 

มาตรการยกระดับความ 
เชื่อมั่นระบบรองเรียน 

เปนจุดแข็งที่ผบูริหารมีความมุงมั่นสูง ทำ 
ใหบุคลากรมีความเชื่อมันในระบบรองเรียน 

1. จัดทำระบบคุมครองผูแจงเบาะแสใหมี 
ความรัดกุม 
2. ประชาสัมพันธสถานะการจัดการเรื่อง 
รองเรียนโดยไมระบุตัวตน 
 
3. จัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมี 
สวนรวมในการเฝาระวัง 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 
(ตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2569) 

สำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาเคียน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (100 คะแนน) 

มาตรการการจัดทำ 
Infographic ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาในการใหบริการ 
ภายในหนวยงานในสังกัด ที่มี 
หนาที่ใหบริการประชาชน 

เปนจุดแข็งจากมุมมองของบุคคลภายนอก 
แตก็ยังพบวาการสื่อสารขอมูลและขั้นตอน 
การบริการยังลาชาในมุมมองของประชาชน 

1. สำรวจความพึงพอใจเชิงลึกจากผูมา 
ติดตอ 
2. ผลิตสื่อประชาสัมพันธขั้นตอนการรับ 
บริการที่สั้นกระชับ และเขาใจงาย 
3. ติดตั้งปายแสดงระยะเวลามาตรฐาน 
การใหบริการในทุกจุดบริการ 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 
(ตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2569) 

ทุกหนวยงานในสังกัด 
องคการบริหารสวน 
ตำบลนาเคียน 



 
มาตรการหรือโครงการหรือ 

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ที่สอดคลองกับ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (100 คะแนน) 

กำหนดมาตรการการสื่อสาร 
เชิงรุก ผานของทางตางๆ 

จุดแข็งท่ีสุดคือการมีชองทางการสื่อสาร 
และการประชาสัมพันธที่หลากหลายและ 
ติดตองายเขาถึงสะดวก 

1. เพ่ิมชองทางสื่อสารผาน TikTok และ 
Line OA เพ่ือเขาถึงประชาชน 
 
2. อัปเดทขอมูลบนเว็บไซตใหคนหางาย 
(User Experience) 
 
3. จัดทำ FAQ ตอบคำถามที่พบบอยโดย ใช 
AI Chatbot ชวยเหลือ 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 
(ตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2569) 

ทุกหนวยงานในสังกัด 
องคการบริหารสวน 
ตำบลนาเคียน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (100 คะแนน) 

จัดกิจกรรม เวทีรับฟง 
ความเห็นภาคประชาชน / 
กลองรับแสดงความคิดเห็น 

จุดแข็งคือการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
มีสวนรวมไดหลายชองทาง 

1. จัดเวทีเสวนา Online / On-Site รับ 
ฟงความคิดเห็นจากภาคีเครือขาย 
2. นำขอเสนอแนะมาสรุปและประกาศ 
แผนปรับปรุงงานใหสาธารณะทราบ 
3. พัฒนาระบบ E-Service ใหรองรับการ 
ทำงานแบบไรรอยตอ 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 
(ตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2569) 

งานวิเคราะหนโยบาย 
และแผนงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเคียน  



 
มาตรการหรือโครงการหรือ 

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ที่สอดคลองกับ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (100 คะแนน) 

มาตรการการรักษาระดับการ 
เปดเผยขอมูล 

มีจุดแข็งที่สุด คือ ขอมูลบนเว็บไซต 
ครบถวนสมบูรณ 

1. ตรวจสอบสถานะลิงกขอมูลทุกเดือน 
ใหสามารถเขาถึงไดทุกลิงค 
2. อัปเดทขอมูลเปนปจจุบันทันทีท่ีมีการ 
เปลี่ยนแปลง 
 
3. เพ่ิมความสวยงามและการถึงงายของ 
เมนูบนหนาเว็บไซต 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 
(ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ทุกหนวยงานในสังกัด 
องคการบริหารสวน 
ตำบลนาเคียน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (100 คะแนน) 

มาตรการการสรางวัฒนธรรม 
ตานโกงยั่งยืน 

จุดแข็งท่ีสุด คือ การดำเนินการตาม 
มาตรการ No Gift Policy และการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

สื่อสารนโยบาย No Gift Policy ในทุก 
เทศกาลจัดทำรายงานสรุปมาตรการปองกัน 
การทุจริตประจำปอยางครบถวน 
นำเทคโนโลยีมาใชในการประเมิน 
ความเสี่ยงทุจริตในกระบวนงานหลัก 

ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569 
(ตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2569) 

สำนักปลัดฯ องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเคียน  



 
แนวทางการปรับปรุงเพื่อรักษาระดับคาคะแนน 
 

1. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แนวทางการปองกันการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลนาเคียน  
ใหทันตอสถานการณ และมีความครอบคลุม เพื่อรักษามาตรฐานตอไป 

2. สื่อสารและสรางความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับ ใหเขาใจถึงมาตรการปองกัน/แนวทางปองกันการทุจริตของ 
หนวยงาน รวมถึงเหตุผลและความสำคัญของมาตรการเหลานั้น 

3. ควบคุมและกำกับดูแลใหบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติมาตรการ/แนวทางการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง โดยไมมี 
การละเวนหรือเลือกปฏิบัติ เพ่ือมาตรฐานที่เทาเทียมกันภายในองคการบริหารสวนตำบลนาเคียน 


