
คูม่อืสําหรบัประชาชน : การรบัเรอืงราวรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร :องคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาเคยีนอําเภอเมอืงนครศรธีรรมราชจังหวัดนครศรธีรรมราช
กระทรวงมหาดไทย 
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
1. เป็นเรือ่งทีม่ชี ือ่และทีอ่ยูข่องผูร้อ้งซึง่สามารถตรวจสอบตวัตนได ้
 
2.เรือ่งทีอ่าจนํามารอ้งเรยีน/รอ้งทกุขไ์ดต้อ้งเป็นเรืง่อทีใ่ชถ้อ้ยคําสถุฃภาพและเป็นกรณีผูร้อ้งไดร้ับความเดอืนรอ้นหรอืเสยีหาย
หรอืขอความชว่ยเหลอือันเนือ่งาจากเจา้หนา้ทีห่รอืหน่วยงานในองคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาเคยีน 
 
3.หนังสอืตอ้งระบเุรือ่งอันเป็นเหตใุหต้อ้งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขพ์รอ้มทัง้ขอ้เท็จจรงิหรอืพฤตกิารณืตามสมควร 
 
4. ขอ้เท็จจรงิทีด่ย้ือ่เรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขต์อ่องคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาเคยีนตอ้งเป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้จรงิทัง้หมดโดยผูร้อ้งตอ้ง
รับผดิชอบตอ่ขอ้เท็จจรงิดังกลา่วขา้งตอ้งทกุประการ 
 
5.ผูใ้ดนําความเท็จมารอ้งเรยีนตอ้เจา้หนา้ทีซ่ ึง่ทําใหผู้อ้ืน่ไดร้ับความเสยัหายผูนั้น้ตอ้งรับผดิชอบตามประมวลกฎหมายอาญา 
 
6.เรือ่งทีไ่มป่รากฎตัวตนผูร้อ้งหรอืตรวจสอบตัวตนผูร้อ้งไมไ่ดห้รอืมลีักษณะเป็นบัตรสนเทห่อ์ายรับไวพ้จิารณาก็ไดถ้า้หากระบุ
หลักฐานกรณีแวดลอ้มปรากฎชดัแจง้ตลอดจนชีพ้ยานบคุคลแน่นอนสามารถสบืสวนสอบสวนขอ้เท็จจรงิตอ่ไปไดแ้ละเป็น
ประโยชนต์อ่สาธารณะ 
 
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
สถานทีใ่หบ้รกิาร  
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาเคยีนหมูท่ี ่7 ต.นาเคยีนอ.เมอืงจ.
นครศรธีรรมราช/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวันจันทรถ์งึวัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 
ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม :0 - 
 
ลําดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ผูร้อ้งยืน่คํารอ้งตอ่เจา้หนา้ที ่
(หมายเหต:ุ -) 

10 นาท ี องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลนาเคยีนอําเภอ
เมอืงนครศรธีรรมราช

จังหวัดนครศรธีรรมราช 
 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
เจา้หนา้ทีร่ับคํารอ้ง/แจง้หน่วยงานทีร่ับผดิชอบ 
(หมายเหต:ุ -) 

12 ชัว่โมง องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลนาเคยีนอําเภอ
เมอืงนครศรธีรรมราช

จังหวัดนครศรธีรรมราช 
 

3) การพจิารณา 
เจา้หนา้ทีต่รวจพจิารณาเสนอปลัดและผูบ้รหิาร 
(หมายเหต:ุ -) 

2 วันทําการ องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลนาเคยีนอําเภอ
เมอืงนครศรธีรรมราช

จังหวัดนครศรธีรรมราช 
 

4) การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิ
แจง้ผูร้อ้ง 
(หมายเหต:ุ -) 

5 วันทําการ องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลนาเคยีนอําเภอ
เมอืงนครศรธีรรมราช



ลําดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
จังหวัดนครศรธีรรมราช 

 
 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชือ่เอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ0ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 
หมายเหต-ุ 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 
ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 
ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 

1) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาเคยีนหมูท่ี ่7 ต.นาเคยีนอ.เมอืงจ.นครศรธีรรมราช 
(หมายเหต:ุ (โทร. 0 7535 5313)) 

2) ศนูยบ์รกิารประชาชนสํานักปลดัสํานักนายกรฐัมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

3) ศนูยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สํานักงานป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะตําบลคลองเกลอือําเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com)) 

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 
ลําดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 
หมายเหต ุ
- 
 
 
 

ชือ่กระบวนงาน:การรับเรอืงราวรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน:องคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาเคยีนอําเภอเมอืงนครศรธีรรมราชจังหวัดนครศรธีรรมราช
กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่องคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาเคยีนอําเภอเมอืงนครศรธีรรมราชจังหวัดนครศรธีรรมราช 
ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รบัแจง้ 
กฎหมายทีใ่หอ้ํานาจการอนุญาต หรอืทีเ่ก ีย่วขอ้ง: 

 
1)พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่พี.ศ.2546 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทัว่ไป 

ขอ้มลูสําหรบัเจา้หนา้ที ่



พืน้ทีใ่หบ้รกิาร:ทอ้งถิน่ 
กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ําหนดระยะเวลา:พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี
พ.ศ. 2546 
ระยะเวลาทีก่าํหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 8.0 
 
ขอ้มลูสถติขิองกระบวนงาน: 
 จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 
 จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 0 
 จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 
 
ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน:การรับเรือ่งราวรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขอ์บต.นาเคยีน 
 
 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


